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FORMATIONFICHE

PROGRAMME : 

 

La maintenance est réalisée soit par le fabricant ou sous sa 
responsabilité, soit par un fournisseur de tierce maintenance, soit 
par l’exploitant lui-même.

Il n’existe pas de cahier des charges type sur les points de contrôle 
d’une maintenance, cette formation vous permet d’acquérir les 
indispensables conformément aux recommandations du fabricant. 

Un module complémentaire vous est proposé pour approfondir cette 
maintenance, elle sera spécifique à la marque que vous possédez ou 
que vous souhaitez entretenir.

OBJECTIF :     
A la fin de cette formation vous serez capable de connaître les 
modalités de la maintenance standard d’un DAE dans le respect de la 
réglementation en vigueur.

OBJECTIFS INTERMÉDIAIRES : 
Connaitre les dispositions réglementaires dans le domaine de la 
maintenance des dispositifs médicaux de Catégorie II Classe B et de 
Catégorie III,
Effectuer les opérations de contrôle standard d’un défibrillateur, 
Renseigner le registre des opérations de maintenance,
Prendre connaissance des outils de contrôle (Testeur DFS200 
WHALETEQ et son interface (approche globale)).

PUBLIC : 
Avoir plus de 18 ans.
Être désigné comme référent par l’exploitant au sein d’une collectivité 
/ entreprise.
Formation en INTRA uniquement.

DURÉE : 
La formation comprend 3 heures 30 de face à face pédagogique. 
Possibilité d’ajouter en complément, la formation spécifique à la 
maintenance approfondie de vos appareils.

PRÉ-REQUIS : 
Connaissance de l’environnement informatique.
Sens du relationnel, compréhension et aisance de la langue française. 
Être titulaire d’un diplôme de secourisme est recommandé.
Être équipé d’un ordinateur avec à minima un système Windows 7.

EFFECTIF : 
La formation s’adresse à un groupe de 1 à 4 personnes (maximum). 

DÉLAI D’ACCÈS : 
À définir conjointement dans les 60 jours.

DURÉE DE VALIDITÉ : 
La formation Référent à la maintenance du défibrillateur n’a pas de 
durée de validité toutefois nous recommandons une remise à niveau 
régulière.

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES : 
Le scénario pédagogique comprend une alternance d’exposés, de 
démonstrations, d’exercices d’application.

INTERVENANT : 
La formation est dispensée par un Technicien / Formateur expérimenté. 
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Si vous souhaitez nous faire part d’un déficit 
sensoriel ou moteur, contactez-nous afin d’étudier 
les possibilités de compensations disponibles. 

REF DAE  - REFERENT DEFIBRILLATEUR 
Durée : 3h30 - Jusqu’à 4 personnes
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FORMATIONFICHE

REF DAE  - REFERENT DEFIBRILLATEUR
Durée : 3h30 - Jusqu’à 4 personnes

MOYENS PÉDAGOGIQUES :  
PC portable, DFS200 mis à disposition, modèle RSQM. 
Défibrillateurs opérationnels et réformés. 
Références et documents d’appui : 
Code de la Santé Publique, Ministère du travail et de la Santé, ANSM 
Process de maintenance DSG, logiciel et application WHALETEQ.  

MODALITÉS D’ÉVALUATION : 
L’évaluation portera sur un questionnaire reprenant les différents 
thèmes abordés au cours de la formation. 
Formation non certifiante, une attestation de suivi sera remise à l’issue 
de la formation.
 

ORGANISATION DE LA FORMATION : 
PARTIE 1 : CADRE REGLEMENTAIRE

Les catégories d’ERP / ERT, 
La chaine de survie,
Classification des dispositifs médicaux spécifique aux DAE, 
Obligation de maintenance conformément au code de la santé publique, 
Matériovigilance et déclaration d’incident auprès de la ANSM.

PARTIE 2 : EFFECTUER LA MAINTENANCE D’UN DEFIBRILLATEUR

Les acteurs en charge de la maintenance, rôle et missions.
Les étapes de contrôle : Maintenance préventive
•	 Inspection visuelle et structurelle de l’appareil   
•	 Contrôle du fonctionnement à la mise en route 
•	 Matériel de préparation à la mise en œuvre du défibrillateur.
Maintenance corrective : les anomalies récurrentes  : présence des 
consommables, connexion des électrodes, DLU/DLP, piles HS, défaut 
d’auto-tests, mise à jour de logiciel sur protocole du fabricant.

PARTIE 3 : LE SUIVI DE LA MAINTENANCE 

Maintenance curative :
- Après utilisation de l’appareil (récupération de données) 
- Panne de l’appareil 
Consigner dans un registre les opérations de maintenance effectuées. 
Renseigner l’application GEO DAE.

PARTIE 4 : LE TESTEUR DE DEFIBRILLATEURS

Le matériel : Boitier, testeur et connectique. 
Modalité d’utilisation via l’installation de l’application Android ou IOS 
pour tester la capacité opérationnelle du défibrillateur.  
Maintenance générale de tous types d’appareils (comportement sur la 
fibrillation, rythme sinusal, asystolie). 

POUR ALLER PLUS LOIN 
MODULE COMPLEMENTAIRE :  
Formation complémentaire Référent DAE 
Contenu :  
Utilisation du testeur de défibrillateurs marque DFS200 WHALETEQ. 
Maintenance approfondie sur les marques de défibrillateurs 
suivantes : 
- Samaritan 300 -350P-360-500P HEARTSINE – STRYKER  
- AED Plus/ AED 3  – ZOLL  
- FRED PA – SCHILLER  
- SMARTY -  AMI ITALIA  
Pour d’autres modèles, nous consulter !
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Si vous souhaitez nous faire part d’un déficit 
sensoriel ou moteur, contactez-nous afin d’étudier 
les possibilités de compensations disponibles. 
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